Konflikthantering for komplexa
organisationer

Fran centralstyrning till komplexitet. Kurs i samarbets- och beslutstekniker
i komplexa organisationer. Deltagarna pa kursen ¢var konkreta och praktiska
metoder och organisationsmodeller for att oka kreativ komplexitet i
organisation och team och samtidigt skapa mojlighet till stabilitet.

Komplexitetsteori visar hur overstyrning skapar instabilitet och troghet. Hur
satter man igang singulara verksamheter som blir sjalvgaende (autopoiesis),
och som koordineras snarare an behover styras? Hur anvander man sig av puls
och resonans for att mangfaldiga kraft och spara energi?

Deltagarna ovar tekniker for att mangfaldiga mojligheten for team att ta och
genomfora beslut sa att komplexitet och stabilitet kan samspela i
organisationen. Komplexitet blir darmed smidigare och enklare an en
komplicerad och trog centralstyrning.

Ovningarna under kursen bygger vidare pé forskningen kring komplexitet och
ickelinjar stabilitet, samt hur arbetslag kan fungera mer som rhizom och
resonans an genom kontroll och underordning.

Referens

Per Herngrens texter om vetenskap och teori kring konflikthantering

Per Herngrens texter om ickelinjara och komplexa organisationer

Ovning och teori vavs samman

Exempel pa praktiska ovningar och metoder under kursen. Konkreta
vardagssituationer anvands for ovningarna for att metoderna ska ge
anvandbara fardigheter snarare an abstrakta insikter:


https://ickevald.net/perherngren/komplexorganisation
https://ickevald.net/perherngren/komplexorganisation
https://ickevald.net/perherngren/tag/konflikthantering-teori
https://ickevald.net/perherngren/texter-om-ickelinjar

Komplexa organisationer
Puls, rytm, resonans, gravitation.

Pyramid, molekyl, rhizom, mangfaldiga, multiplicera, molekyl, atom, organism,
montering, komposition assemblage, vardera-skapa varde, bygga byggande.

Skicklig inkompetens: vaga begrepp och modeller, pseudokommunikation.

Troghet: Vet inte! Vad ska jag gora at det da? Ingen sa at mig att-. Men jag
horde att-.

Mikrostyrning: svarigheter, informationséverflod, avlasta, belasta, delegera
tillbaka.

Beslutsmoten

Avbryta samtal, ta tillbaka ordet.
Osakerhet: forklara sig, forsvara sig, ursaktande, ignorerad.

Fordela auktoritet: besserwisser, bulldoser, trangsynt, dominera, lasa sig, nej-
sagare, ja-sagare, stigmatisera, stampla, gnallspik, spela offer, kanslosam, tjat,
overtala, utpressning.

Problemlosning

Forhandlingstekniker: skiljedom, principstyrd, forhandling, out of the box-
losning, kompromiss. “Som om” istallet for ”for att”.

Motestekniker: forslagsrunda, beslutsrunda tidsunderlattare,
stamningsunderlattare, maktingripare, hustomte.

Dialogtekniker: affirmerande dialog, dialektisk dialog, styrt lyssnande, aktivt
lyssnande, immanent kritik, skapa varde eller vardera, innovativt fragande.
Séaga ifran, hoja rosten, grala, skélla, skrika, skéallsord, visa ilska.



