Bortom styrmodeller

En trog organisation dréneras pa lust och engagemang. Detta kan yttra sig i
uppgivenhet, motstand, kostnader och flykt fran organisationen.

Enligt ett linjart tankande ar organisationer forutsagbara och styrbara. I den
linjara forestallningen anses en organisation bli ineffektiv nar den far
motstridiga styrsignaler. Detta kallas av forskare for interinstitutionell
inkompatibilitet.

Men problemet behover inte vara motstridiga styrsignaler, problemet kan vara
styrning i sig. Alltfor stark styrning av komplexa dynamiker skapar troghet och
ineffektivitet snarare an kontroll.

Sven Siverbo och Johan Akesson fran Handelshégskolan i Géteborg menar att
organisationer ofta far problem med 6verdos av styrning[1].

Styrmodeller

Metoder for styrning av organisationer kallas styrmodeller, styrverktyg,
styrsignaler och managementkoncept.

Olika styrmodeller bygger pa organisationslogiker vilka kan motverka varandra.
De kan, enligt Siverbo och Akesson, ha inforts nar de var pd modet och sedan
okritiskt levt kvar i organisationen. Detta kan leda till troghet och "en forvirrad
varld av motstridiga styrsignaler”[2].

Detaljstyrning eller mikrostyrning var lange den populara styrformen. Mest
kand ar taylorismen. 1911 lanserade Frederick Taylor en starkt centraliserad
styrning som byggde pa instruktioner och tid. Denna linjara styrteknik
forutsdger att manniskor i en organisation ar forutsagbara och paverkbara,
samt att den som skriver instruktionerna vet battre an den som utfor dem.

Pa sjuttiotalet gav denna form av detaljstyrning vika for malstyrning. Folk
ansags vara sa komplexa att man inte kunde styra deras handlingar i detalj.
Central detaljstyrning ansags skapa troghet och dkade kostnader. Daremot
tankte man sig att man centralt skulle se till att olika delar av organisationen
styrde mot samma mal.
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Har blandas linjart och ickelinjart. Med ett starkt mal ansags det moéjligt att
navigera sig forbi komplexitet och radda visionen om styrning. Har fick
mellanchefer och medarbetare befogenhet att utforma olika losningar.
Mikrostyrning blev ett skallsord. Chefen skulle inte langre vara en
beslutsmaskin. Istéllet skulle man tédnka helhet och formulera mal vilka skulle
vagleda deltagarna.

Lokal frihet och befogenhet “blev en forutsattning for att kunna hantera okande
konkurrens”[3]. Inom foretag mattes malet och malstyrningen genom resultat
och vinst.

Folkrorelser tog over detta tankesatt och fokuserade alltmer pa kampanjer och
projekt vilka kunde malstyras genom att de genomfordes och avslutades.
Matinstrumentet har blev publicitet eller massa (vilket mattes i antalet
askadare eller medlemmar).

Kampanjer och projekt brét med folkrorelsernas tidigare fokus pa engagemang
och visioner vilka kunde handla om rattvisa, jamlikhet, samhallsforandring eller
revolution. Visioner, engagemang och solidaritet gick inte att malstyra pa
samma satt som kampanjer och projekt.

Styrningen doljs

Siverbo och Akesson visar att malstyrning ofta varit ideologin men att praktiken
anda blivit detaljstyrning. Inom exempelvis offentlig sektor formuleras mal men
samtidigt ges mangder med regler, detaljinstruktioner och policys som ska
foljas. Har har malstyrningen alltsa lagts ovanpa detaljstyrningen.
Malstyrningen legitimerar snarare an ersétter detaljstyrningen.

Detaljerade metoder for kvalitetsmatning av verksamheten har blivit en metod
for att aterinféra detaljstyrning. En annan metod ar att lansera manga olika
mal. Att inféra manga mal eller en lista pa mal ar detaljstyrning dven om de
kallas mal.

Ett tredje satt att aterinfora mikrostyrning ar att med varje medarbetare
formulera individuella mal. I organisationen formuleras en ooverblickbar uppsjo
av individuella mal vilket i praktiken blir detaljerade instruktioner for vad varje
medarbetare ska gora. Resultatet blir troghet istallet for flexibilitet och
kreativitet.



Varderingsstyrning

Néasta managementtrend efter malstyrning ar
varderingsstyrning: att organisationen skal
styras av varderingar. Olika vardegrundsprojekt
ska leda till "eget ansvarstagande for helheten
och 6va medarbetarna i formagan att gora
fornuftiga bedomningar”[4].

Har ar trenden likadan, enligt Siverbo och
ARkesson. Varderingsstyrning infors ovanpd
detaljstyrning och malstyrning istéllet for att
ersatta dem. ”"Det skapar ytterligare
inkompatibilitet.”

Inom folkrérelser har vardegrund utvecklats at
tva hall: individualisering och franvaro. Bada
anvands for att neutralisera varde. A ena sidan
individualiseras vardegrunden och gors till
individuell moral. “Borja med dig sjalv” anvands
som slogan for att gora om varde till individuella
egenskaper och praktiker. Politisk individualism
avpolitiserar - varde blir inte en gemensam
(politisk) angelagenhet utan en individuell.

A andra sidan gors vardegrunden till ett
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Processorientering

Den okande kundorienteringen hos foretag banade under 1980-talet vagen for
ett horisontellt tankande vilket skulle ersatta det vertikala styrtankandet. Vi far
processorientering, flodesmodeller och vardekedjemodeller. Syftet var att
stimulera samarbete och koordination och varde for kunden. Dessa
processmodeller neutraliseras dock av containertankande: “Vi jobbar inom den
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enheten. Vi kan inte springa runt pa andra enheter.” Aven metoderna for
utvardering fastnade i containertdnkande: “Var enhet holl budgeten!”

Foretagskultur, hjarntvatt och sekterism

De processorienterade poangterar ibland styrning genom en gemensam kultur.
Med olika medel forsoker man bygga upp en organisationskultur av samarbete
och ansvar for helheten.

Styrning av kultur riskerar att bli styrning av personlighet och tankande. Har
ateranvands metoder fran sekter och hjarntvétt. En van till mig som blev
utbrand fick som behandling fran foretaget lyssna pa sjalvsuggererande
ljudinspelningar dar budskap om positivt tankande och kreativ problemlosning
prantades in genom upprepningar.
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