Skicklig inkompetens pa foredrag

Skicklig inkompetens ar nar sjalvklarheter och ibland dumheter later valdigt
smart. Ahorare tranar sig under foredrag pa att visa upp en okritisk attityd
infor till synes sjalvklara losningar och estetiska modeller. Detta sker pa ett
sofistikerat satt vilket kraver mycket traning av foredragshallare och deltagare.
Inkompetens under foredrag ar en fardighet.

Tecken pa skicklig inkompetens

Nedan ar nagra tecken som kan tyda pa skicklig inkompetens. Men de ska
absolut inte ses som bevis pa skicklig inkompetens.

1. Ifall alla losningar som tas upp ar individuella undviker
foredragshéllaren gemensamma problem och I6sningar. Organisationer,
samhallen och politiska losningar suddas ut. Organisationer reduceras
till fallor dar individer belastas med allt ansvar. "I slutdndan &r det bara
du som kan losa ditt problem.”

2. Om foredragshallaren tar upp till synes viktiga fragor men inte kommer
till sak kan det tyda pa skicklig inkompetens. "Fragan vi maste stalla
oss ar: Hur for vi en konstruktiv dialog?” "Hur skapar vi trygghet och
respekt pa arbetsplatsen?”

3. Individuella, anonyma exempel far funktionen av generella bevis. "Det
finns anstallda som inte forstar hur viktigt detta ar.”

4. Okritisk attityd blir till dogm. “Alla de olika perspektiven har nagot att
komma med.” "Har finns ju inget ratt eller fel.”

5. Undvika kritiska fragor fran ahérarna. “Det finns olika perspektiv kring
det dar.” "Problemet &r inte sa enkelt.”

6. Ifall ahorarna hela tiden nickar bifallande sa kan skicklig inkompetens
ha uppstatt. Det som ahorarna redan kanner till forpackas pa nya och
estetiskt vackrare satt. Ahorarna hor det de redan hort forut, fast nu
later det annu fraschare.

Ifall ahorarna skakar pa huvudet eller upprort begar ordet ar det mycket
mojligt att foredraget faktiskt ger ny, ovantad kunskap, att det inte fastnar i
skicklig inkompetens. Att deltagare blir arg nar ett foredrag inte bekraftar det
ahorarna redan vet ar ett sundhetstecken i organisationen:
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"Va? Vad ar det du pastar egentligen?”
“Men vi gor ju tvartom.”

"Det skulle ju faktiskt innebara ...”
“Detta tvingar ju oss att ...”

Inkompetens som en kompetens

Chris Argyris lanserade begreppet skicklig inkompetens 1986. Redan 1914
pavisade Thorstein Veblen ett liknande fenomen: intrdnad oférmaga. Intranad
oférmaga &r tréning i att inte se, och att inte agera.

Intranad oférmaga forekommer pa alla moéjliga
positioner. Skicklig inkompetens ar en relation
mellan foredragshallare, kursledare och deras
ahorare. Det kan ocksa vara relationen mellan
ledare, chefer och deras underlydande.

{" ( L On-gm " Au!w/z)

Foredragshallare tranar sig pa att tala pa ett satt som skickligt undviker att
gora dhoraren upprord. Ahoraren kan istdllet utvinna fetischistisk kraft ur
foredraget. Ahorarna far kraft som dock forsvinner inom ndgra dagar - en
efterfragan pa nya inspirerande féredragshallare uppstar.

Enligt Argyris tar inte skicklig inkompetens itu med viktiga fragor och problem
i samhallen och organisationer.

Uppriktighet snarare an manipulation

En ska inte forsta de skickliga foredragshallarna som avsiktligt manipulativa.
Foredragshallarna forsoker tillfredsstalla sina uppdragsgivare och ahorare. Det
ar alltsa sallan ett medvetet planerat satt att fa kontroll och makt. Det ar
snarare intranad omedvetenhet, ett satt att se som ocksa innebaér ett satt att
inte se. Det ar ett inlart automatiserat beteende. Det ar en skicklighet i att lata
ahorarna slippa ta itu med grundlaggande konflikter och problem.

Skickligt inkompetenta forelasare presenterar, enligt Argyris, garna olika
losningar utan att lyfta fram vilka politiska eller organisatoriska problem dessa
l6sningar ska 16sa. Ahorarna far alltsd sjalv soka de problem losningarna ska



losa.

Sjalvklarheter

Ett exempel pa hur forelasare skickligt kan begradnsa tankandet till
sjalvklarheter ar att samtidigt som forelasaren nickar och sanker rosten sager
hen att ahorarna ska “tédnka bort” granser. “Ni maste 6verskrida era granser!”
Har passar det in med nickande bifall fran ahorarna.

Ett annat satt ar att fanga ahorarna med estetiska modeller pa “problemet”
eller pa “10sningen”: trianglar, cirklar, trappor, fyrfaltsscheman blir hjalpmedel
for att antyda en elegant helhet. Poetiska bokstavskombinationer som bildar
ord och &r latta att komma ihag anvands skickligt under skicklig inkompetens.

Pseudokommunikation

Genom att inte precisera uppstar
pseudokommunikation. Deltagarna pratar forbi
varandra. Pa sa satt kan alla bli overens.
Upplevelsen ar att det pagar lyssnande, bekréftelse,| Hur tar organisationen sig ur
samtal och dialog men i praktiken pratar deltagarna| fsrenklade och karismatiska
inte riktigt med varandra. Men de utvinner kraft] |ssningar? Och hur blir

Boka kurs

till er organisation.

[
fran varandra. gruppen istéllet mer innovativ

o . ) ) | och finslipande? Hur bryter
Exempel pa uttryck som garna upprepas i skicklig

n n

inkompetens ar att det behovs “en ny kultur”, “en

n n

individuell mognad”, “storre medvetenhet”, "mental

traning”, ”okad trygghet”, “maltankande”, “enighet
kring vision och mal”, “ny typ av ledning”.

organisationen sig ivag fran
skicklig inkompetens och

funktionell dumhet?

Aven &horare behover tranas pa skicklig inkompetens. Skicklig inkompetens ar
en fardighet, inte bara hos féredragshallare och chefer utan dven hos ahorare.
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Kamp mot publik

Inom delar av vanster och protestrorelse lever tron att varlden forandras nar
folk blir medvetna, far insikter, blir informerade. Detta ifragasatts av
maktkritiker som Foucault, sociologer som Bourdieu, feminister som Butler,
postkoloniala kritiker som Spivak och Bhabha, och motstandsaktivister som
Montgomery och Berrigans.

Istallet lyfts gemenskap, fardigheter, traning, dis/positioner, strukturer, system,
samtal, berattande, textualitet, kroppslighet och materialisering fram som
rimligare forklaringar till forandring.

Overtron pa insikt och information har gjort féredraget till en huvudform for
politiskt arbete. Det féredraget framst konstruerar ar askadare och tyst publik.
Foredraget blir ett effektivt medel for att skapa politisk passivitet. Tron pa
insikt bade forandligar och individualiserar politisk kamp. Vi kan kalla detta for
politisk andlighet respektive politisk individualism.

Forslag for att motverka publik

1. Ersatt foredrag med inledningar. Som grundprincip kunde man tanka
sig att inledningar aldrig ar langre &n halva tiden. Deltagarna far i
smagrupper ratt till halva den tillgangliga tiden for att samtala om
amnet eller inledarens reflektion. Mojligheten for deltagare att ta sig
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ordentlig tid till att samtala och undra gor dessutom att svarighetsnivan
pa inledningen kan hojas avsevart jamfort med traditionella foredrag.

2. Ersatt transportmetaforen med produktion och skapande. Istallet for
transport av tankar fran nagon insiktsfull foredragshallaren in i nagot
mystiskt inre hos publiken, producerar deltagarna i smagrupperna
aktivitet, kunskap och beslut.

3. Ersatt fragestunden med smagruppsdiskussioner och sa kallade bikupor
direkt pa plats. Arrangérer och foredragshallare uppfattar att de ar
demokratiska ifall de ger utrymme efter féredraget fér fragor och
diskussion bland publiken. Men i storgruppsdiskussionen tar nagra fa
over och skapar en sjalvvald panel. Storgruppsdiskussionen ar en
effektiv maktteknik for att producera tysta askadare som ar svarare att
genomskada &n foredraget. ”Vi ger ju alla mojlighet att yttra sig.”
Genom att istallet ga direkt till smagrupper, med max sju personer, har
i princip alla en praktisk mojlighet att ta till orda: att hogt tycka och
tdnka och undra. Med bikupor, tre till fem som flyttar ihop stolarna, gar
det dessutom snabbt att vaxla fram och tillbaka mellan samtal och
anforande i storgrupp.

4. Avskaffa redovisningar. Nagot markligt behov; att man maste fa veta;
gor att manga arrangorer slosar samtalstid med gruppredovisningar.
Redovisningarna av smagruppsdiskussioner &r sallan lika intressanta
som gruppsamtalet. Redovisningarna far snarare funktionen av kontroll
och konklusion. Lat istallet smagrupperna fortsatta samtalet. Finns det
mojlighet kan inledaren ga runt till de grupper som vill konfrontera
eller undra over nagot. Eller sa kan grupperna skicka reflektioner och
fragor till inledaren for ytterligare tid i helgrupp.

5. Aven smagrupper kan domineras av ndgra fa. Anvand darfor
samtalstekniker fran feminism och ickevaldsrorelse for att bryta
dominans. Om varje grupp far tilldelat sig, eller véljer:
samtalsunderlattare, tidsunderlattare och maktingripare kan makt
fordelas och undergravas. Genom att dessutom inleda
smagruppsdiskussionen med runda far alla tid att yttra sig innan den
lilla gruppen gar 6ver till fri reflektion.
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