Kurser 2024 i konflikthantering,
ickevald & civilkurage

Texter om ickevald, konflikthantering, samhéllsférandring, civil olydnad och
plogbillsrorelsen

Hur ingriper vi vid sexuella
trakasserier, harskarteknik och
sexism?

Boka kurs genom Sensus till din arbetsplats eller som facklig kurs

Trana pa praktiska verktyg och metoder for att ingripa vid konflikter pa
arbetet. Hur kan man ingripa konstruktivt i ett tidigt skede vid baktaleri,
mobbning, rasism, harskartekniker, sexism eller trakasserier i arbetslag eller
organisationer? Det handlar om civilkurage for att ta ansvar for varandra.

Kursledare: Denna Sensus-kurs leds av Per Herngren som har utbildat i
konfliktingripande sedan 1985. Han har lett kurser i Europa, Centralasien,
Mellandstern samt i Syd- och Nordamerika. Han ar utndmnd till Arets
Folkbildare i Sverige och har gett ut bocker pa flera sprak.

Innehall

Under kursen tranar deltagarna praktiska metoder for att ingripa. Kursen tar
aven upp hur organisatoriska och strukturella forandringar langsiktigt kan
skapa jamlikhet och skydd mot overgrepp.

Vilka metoder kan vi anvanda for att bryta tystnadskulturen? Hur skiljer vi pa
meta- och sak-ingripanden? Hur kan ordningar och strukturer omvandlas till
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praktiska metoder som bade skapar jamlikhet och skyddar mot
harskartekniker?

Kursen bygger pa metoder fran performativt konfliktingripande,
queerfeminism, proaktiv konflikthantering samt ickevald.

Omfattning: heldag eller efter behov.

Kontakt: perherngren(snabel-a)gmail.com
Telefon: 070-88 77 211

Traning i civilkurage och konflikthantering kan
radda liv

Statistik fran FNs arbetsorganisation tyder pa att fler dor av sjukdomar och
stress som orsakas av organisation, mobbning och harskartekniker pa
arbetsplatsen an som dor av olyckor orsakade av farlig arbetsmiljo. Att infora
regelbunden traning i civilkurage och konfliktingripande skulle i sa fall radda
liv.

"Enligt FN:s internationella arbetsorganisation, ILO, intraffar arligen omkring
2,8 miljoner arbetsrelaterade dodsfall. Drygt 380 000 av dem ar dodsolyckor.
Av dodsfallen beror 14 procent pa olyckor och 86 procent pa sjukdomar. Att
manniskor dor, blir sjuka eller slits ut i fortid och att jobbstressen tvingar upp
antalet sjukskrivningar ar helt oacceptabelt. Varje arbetsrelaterad dod ar ett
misslyckande i arbetsmiljoarbetet.” (Erna Zelmin-Ekenhem, generaldirektor,
Arbetsmiljoverket, DN, 27 april 2019.)

Referens

Per Herngrens texter om harskartekniker, feministiska motestekniker,
vetenskap och teori kring konflikthantering
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Hur ingriper vi i trakasserier och
harskartekniker - facklig kurs i
konflikthantering

Hur ingriper fackliga representanter och chefer vid sexuella trakasserier,
harskartekniker och sexism?

Kursen tar upp hur ingripande vid overgrepp utfors pa ett sadant satt att
jamlikhet, upprattelse och omsorg samtidigt skapas. Detta kallas performativt
konfliktingripande. Performativ innebar att mal och medel blir ett, inte tva
separata delar dar malet skjuts pa framtiden. Jamlikhet blir medel for att uppna
jamlikhet. Och omsorg blir medel for omsorg.

Organiseras med studieforbundet Sensus. Kursen anvander liknande
metoder som Sensus Oppna kurser i civilkurage och ingripa i konflikter.

Performativt konfliktingripande ger praktiska verktyg sa inte organisationer
tafatt svarar pa anmalningar och kritik genom att ramla in i klassiska fallor
som: medling, ni-borde-prata-ut, maktkamp istallet for att skapa jamlik
maktstruktur, skamstraff istallet for att andra organisationen, peka ut duktiga
och daliga istallet for att trana ingripande, eller konfliktundvikande for att inte
skapa dalig stamning.

Kursens innehall

Under kursen tranar deltagarna praktiska verktyg for att ingripa. Kursen tar
aven upp hur organisatoriska fordndringar langsiktigt kan skapa jamlikhet och
skydd mot overgrepp. Hur skiljer vi pa meta- och sakingripanden? Vilka
ordningar och strukturer kan bade skapa jamlikhet och skydda mot
harskartekniker?

Kursen bygger pa metoder fran performativt konfliktingripande,
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queerfeminism, proaktiv konflikthantering samt ickevald.

Kontakt

Per Herngren
Mejl: perherngren(snabel-a)gmail.com
Mobil: 070-88 77 211

Traning i civilkurage och konflikthantering
kan radda liv

Statistik fran FNs arbetsorganisation tyder pa att fler dor av sjukdomar och
stress som orsakas av organisation, mobbning och harskartekniker pa
arbetsplatsen an som dor av olyckor orsakade av farlig arbetsmiljo. Att infora
regelbunden traning i civilkurage och konfliktingripande skulle i sa fall radda
liv.

“Enligt FN:s internationella arbetsorganisation, ILO, intraffar arligen omkring
2,8 miljoner arbetsrelaterade dodsfall. Drygt 380 000 av dem ar dodsolyckor.
Av dodsfallen beror 14 procent pa olyckor och 86 procent pa sjukdomar. Att
manniskor dor, blir sjuka eller slits ut i fortid och att jobbstressen tvingar upp
antalet sjukskrivningar ar helt oacceptabelt. Varje arbetsrelaterad dod ar ett
misslyckande i arbetsmiljoarbetet.” (Erna Zelmin-Ekenhem, generaldirektor,
Arbetsmiljoverket, DN, 27 april 2019.)
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Konflikthanteringskurs for
fackforbund

Hur bryter vi tystnadskultur? Konflikthantering och civilkurage kraver
fardigheter. Demokrati och jamlikhet, ickevéald och konflikthantering behover
tranas for att det ska fungera. Det racker inte med vardegrund, information
eller medvetenhet.

Tillsammans med kursledaren Per Herngren arrangerar Sensus kurser for
fackforbund kring konflikthantering, samarbete, dialog, forhandling och jamlika
motestekniker. Under kurserna 6var deltagarna praktiska metoder pa olika
situationer.

Under en konflikthanteringskurs for facket tranar deltagarna ett spektrum av
tekniker for att arbeta jamlikt och kreativt. Ni lar er metoder for beslut och
konstruktiv problemlésning. Kursen gar aven igenom proaktiva metoder som
foregriper konflikter och overgrepp innan de intraffat.

Utifran gruppens behov ovar deltagarna att ingripa vid baktaleri, mobbning,
harskartekniker, rasifiering, sexism och sexuella trakasserier. Kurserna bygger
pa metoder fran framst ickevald och Performativt Konfliktingripande.

Under kursen 6var deltagarna olika metoder och situationer i grupper pa fem
till atta deltagare. Misstag och tips diskuteras mellan varje ovning. Ni far
personlig och konstruktiv analys kontinuerligt under kursen. Ovning varvas
med teori.

FOR FACKET ELLER ARBETSPLATS

Konflikthanteringskurserna riktar sig till arbetstagare, saval som chefer och
andra personer med ledningsansvar.
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TRANING I CIVILKURAGE OCH
KONFLIKTHANTERING KAN RADDA LIV

Statistik fran FNs arbetsorganisation tyder pa att fler dor av sjukdomar och
stress som orsakas av organisation, mobbning och harskartekniker pa
arbetsplatsen an som dor av olyckor orsakade av farlig arbetsmiljo. Att infora
regelbunden traning i civilkurage och konfliktingripande skulle i sa fall radda
liv.

“Enligt FN:s internationella arbetsorganisation, ILO, intraffar arligen omkring
2,8 miljoner arbetsrelaterade dodsfall. Drygt 380 000 av dem ar dodsolyckor.
Av dodsfallen beror 14 procent pa olyckor och 86 procent pa sjukdomar. Att
manniskor dor, blir sjuka eller slits ut i fortid och att jobbstressen tvingar upp
antalet sjukskrivningar ar helt oacceptabelt. Varje arbetsrelaterad dod ar ett
misslyckande i arbetsmiljoarbetet.” (Erna Zelmin-Ekenhem, generaldirektor,
Arbetsmiljoverket, DN, 27 april 2019.)



Kort 6vning i att ingripa nar nan avbryter

PER HERNGRENS TEXTER OM

= harskartekniker
» feministiska motestekniker

= vetenskap och teori kring konflikthantering

Innehall pa facklig kurs

Konflikthanteringskurs for fackets medlemmar kan specialiseras till nagot
omrade eller bli en bredare kurs.

JAMLIKA OCH EFFEKTIVARE MOTESTEKNIKER

1. forslagsrunda, beslutsrunda

2. funktionarer i moten: motesunderlattare,

tidsunderlattare,

stamningsunderlattare,

hustomte,

maktingripare,

forstaelseunderlattare,

sekreterare

avlasta - belasta, svarta ladan

distribuerad kunskap

deliberativa moten

konsensus och kvalificerad majoritet

fa igang singularitet, sjalvgaende grupp

komplex organisation

osaker, forklara, forsvara, ursaktande, bortforklara

10. favoritamne, sjalvupptagen, egna problem, belasta, prata ut,
psykologisera

e A

INGRIPA VID RASIFIERING

1. prata hogt, pidgin, harma
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2. exotisera, idealisera, etnisk, akthet, autentisk, forsta, feminisera,
visdom, ren, oforstord, naturalisera. Var ar du ifran? Rotter?
3. integrera, brist, hjalpa, radda

INGRIPA VID SEXISM, HOMOFOBI OCH HARSKARTEKNIKER

. queera
sexism

harskartekniker
lamna ensam
annangora
tillgang till
normalisera
nyfikna fordomar

mansplaina

S N o

FORHANDLINGS- OCH DIALOGMETODER

principstyrd forhandling
forstarkande dialog
rhizomatisk dialog

styrt lyssnande
immanent kritik
dekonstruktion

SOk W=

INGRIPA VID FUNKTIONISM, ALDERSISM OCH
DISKRIMINERING

sarskiljandets logik
representera
forkroppsliga
avsexualisera
beskydda

o L=
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HUR ARBETSLAG KOMMER UR FUNKTIONELL DUMHET

funktionell dumhet
skicklig inkompetens
mikrostyra, styrmodeller
stormoten

auktoritar personlighet
belasta, avlasta, blackboxa
troghet, vaga beslut
konfliktradsla
informationsoverflod

. ldsa siqg, ja/nej-sagare, invanda, brist, gnallspik, ga
nedvardera

e
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