Konflikthanteringskurs for
fackforbund

Hur bryter vi tystnadskultur? Konflikthantering och civilkurage kraver
fardigheter. Demokrati och jamlikhet, ickevald och konflikthantering behover
tranas for att det ska fungera. Det racker inte med vardegrund, information
eller medvetenhet.

Tillsammans med kursledaren Per Herngren arrangerar Sensus kurser for
fackforbund kring konflikthantering, samarbete, dialog, forhandling och jamlika
motestekniker. Under kurserna 6var deltagarna praktiska metoder pa olika
situationer.

Under en konflikthanteringskurs for facket tranar deltagarna ett spektrum av
tekniker for att arbeta jamlikt och kreativt. Ni lar er metoder for beslut och
konstruktiv problemlésning. Kursen gar aven igenom proaktiva metoder som
foregriper konflikter och overgrepp innan de intraffat.

Utifran gruppens behov ovar deltagarna att ingripa vid baktaleri, mobbning,
harskartekniker, rasifiering, sexism och sexuella trakasserier. Kurserna bygger
pa metoder fran framst ickevald och Performativt Konfliktingripande.

Under kursen 6var deltagarna olika metoder och situationer i grupper pa fem
till atta deltagare. Misstag och tips diskuteras mellan varje 6vning. Ni far
personlig och konstruktiv analys kontinuerligt under kursen. Ovning varvas
med teori.

FOR FACKET ELLER ARBETSPLATS

Konflikthanteringskurserna riktar sig till arbetstagare, saval som chefer och
andra personer med ledningsansvar.


https://ickevald.net/perherngren/vision-sensus
https://ickevald.net/perherngren/vision-sensus
https://ickevald.net/perherngren/ingripandeindex.htm

TRANING I CIVILKURAGE OCH
KONFLIKTHANTERING KAN RADDA LIV

Statistik fran FNs arbetsorganisation tyder pa att fler dor av sjukdomar och
stress som orsakas av organisation, mobbning och harskartekniker pa
arbetsplatsen an som dor av olyckor orsakade av farlig arbetsmiljo. Att infora
regelbunden traning i civilkurage och konfliktingripande skulle i sa fall radda
liv.

"Enligt FN:s internationella arbetsorganisation, ILO, intraffar arligen omkring
2,8 miljoner arbetsrelaterade dodsfall. Drygt 380 000 av dem ar dodsolyckor.
Av dodsfallen beror 14 procent pa olyckor och 86 procent pa sjukdomar. Att
manniskor dor, blir sjuka eller slits ut i fortid och att jobbstressen tvingar upp
antalet sjukskrivningar ar helt oacceptabelt. Varje arbetsrelaterad dod ar ett
misslyckande i arbetsmiljoarbetet.” (Erna Zelmin-Ekenhem, generaldirektor,
Arbetsmiljoverket, DN, 27 april 2019.)



Kort 6vning i att ingripa nar nan avbryter

PER HERNGRENS TEXTER OM

= harskartekniker
» feministiska motestekniker

= vetenskap och teori kring konflikthantering

Innehall pa facklig kurs

Konflikthanteringskurs for fackets medlemmar kan specialiseras till nagot
omrade eller bli en bredare kurs.

JAMLIKA OCH EFFEKTIVARE MOTESTEKNIKER

1. forslagsrunda, beslutsrunda

2. funktionarer i moten: motesunderlattare,

tidsunderlattare,

stamningsunderlattare,

hustomte,

maktingripare,

forstaelseunderlattare,

sekreterare

avlasta - belasta, svarta ladan

distribuerad kunskap

deliberativa moten

konsensus och kvalificerad majoritet

fa igang singularitet, sjalvgaende grupp

komplex organisation

osaker, forklara, forsvara, ursaktande, bortforklara

10. favoritamne, sjalvupptagen, egna problem, belasta, prata ut,
psykologisera
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INGRIPA VID RASIFIERING

1. prata hogt, pidgin, harma


https://ickevald.net/perherngren/tag/harskartekniker
https://ickevald.net/perherngren/tag/feministiska-motestekniker
https://ickevald.net/perherngren/tag/konflikthantering-teori
https://ickevald.net/perherngren/feministiskamotesfunktioner
https://ickevald.net/perherngren/deliberativdemokrati
https://ickevald.net/perherngren/tag/singularitet
https://ickevald.net/perherngren/komplexorganisation

2. exotisera, idealisera, etnisk, akthet, autentisk, forsta, feminisera,
visdom, ren, oforstord, naturalisera. Var ar du ifran? Rotter?
3. integrera, brist, hjalpa, radda

INGRIPA VID SEXISM, HOMOFOBI OCH HARSKARTEKNIKER

. queera
sexism

harskartekniker
lamna ensam
annangora
tillgang till
normalisera
nyfikna fordomar

mansplaina
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FORHANDLINGS- OCH DIALOGMETODER

principstyrd forhandling
forstarkande dialog
rhizomatisk dialog

styrt lyssnande
immanent kritik
dekonstruktion
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INGRIPA VID FUNKTIONISM, ALDERSISM OCH
DISKRIMINERING

sarskiljandets logik
representera
forkroppsliga
avsexualisera
beskydda

o L=


https://ickevald.net/perherngren/vithetantirasismfeminism
https://ickevald.net/perherngren/queerpaverkan
https://ickevald.net/perherngren/konfliktingripande_sexism
https://ickevald.net/perherngren/problem_i_vangrupper
https://ickevald.net/perherngren/mansplaining
https://ickevald.net/perherngren/kritikenligtbutler

HUR ARBETSLAG KOMMER UR FUNKTIONELL DUMHET

funktionell dumhet
skicklig inkompetens
mikrostyra, styrmodeller
stormoten

auktoritar personlighet
belasta, avlasta, blackboxa
troghet, vaga beslut
konfliktradsla
informationsoverflod

. ldsa siqg, ja/nej-sagare, invanda, brist, gnallspik, ga
nedvardera
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https://ickevald.net/perherngren/stormotenfunktionelldumhet
https://ickevald.net/perherngren/skickliginkompetensforedrag
https://ickevald.net/perherngren/styrmodeller
https://ickevald.net/perherngren/stormotenfunktionelldumhet
https://ickevald.net/perherngren/stormotenfunktionelldumhet
https://ickevald.net/perherngren/stormotenfunktionelldumhet
https://ickevald.net/perherngren/stormotenfunktionelldumhet
https://ickevald.net/perherngren/stormotenfunktionelldumhet
https://ickevald.net/perherngren/stormotenfunktionelldumhet
https://ickevald.net/perherngren/stormotenfunktionelldumhet
https://ickevald.net/perherngren/stormotenfunktionelldumhet

